Veus dels estudiants

Reinventant la borsa de classes particulars, entrevista a Andreu Huguet

Montse Alsina
Editora de la SCM/Noticies

Posar-se al dia i reinventar-se és quelcom necessari i que s’aplica a molts ambits, fins i tot a la gestié
de classes particulars. Aixo és el que han demostrat I’Andreu Huguet i en Jordi Bosch, estudiants
del grau de Matematiques a la UPC que en quatre mesos han reorganitzat més de 200 estudiants de
Matematiques i Fisica de la UPC, UAB i UB per fer classes particulars a més de 300 alumnes.

FEns ho explica I’Andreu Huguet.

Andreu Huguet i Jordi Bosch a la FME, UPC

Com vau comencgar el projecte?

Vam identificar un problema molt clar: estudi-
ants de les millors universitats catalanes, molt
bon en matematiques i amb notes record a la
selectivitat, volien fer classes particulars i no
sabien d’on treure els alumnes!

I vau decidir muntar la borsa

La borsa ja existia, pero el nombre d’alumnes
i de professors ha crescut 100 vegades respecte
a l’any passat; si, cent! Tenim previst acabar el
curs amb molts més alumnes.

Com feu aquest salt? Queé canvia?

En Jordi Bosch havia tingut una bona experien-
cia fent servir anuncis a Google. Jo també vaig
estar de becari en una start-up de marqueting
digital i tenia curiositat per fer-ho en primera
persona. Com que tots dos en voliem aprendre
més, ens vam tirar a la piscina i vam iniciar una
campanya d’anuncis a Google.

I com n’apreneu, de fer anuncis?

Pel format, vam contactar amb diverses amis-
tats que treballaven en marqueting, pero avui
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en dia fer una campanya de marqueting és
més estadistica que marqueting! El procedi-
ment és ben senzill: nosaltres provem moltes
variants d’anunci, veiem els seus rendiments i
ens quedem amb els millors. Després de moltes
iteracions, creiem que ja tenim una campanya
competitiva, efectiva i que rendeix diariament.
Si busqueu “professors de matematiques a
Barcelona” des del mobil, des de Barcelona i
sou del nostre target, segurament sortirem com
a primer o segon anunci!

El dia que vam tenir més de set alumnes en
un dia, vaig contactar amb Dani Vegara, Pablo
Delgado i Luis Gonzélez, de Madrid: “Si en 48
hores em feu un bot que distribueixi alumnes
automaticament per WhatsApp, us faig un
ingrés ara mateix del que es guanyi aquest mes”.
I aixi va néixer el BiPP, el nostre bot.

Que és un bot?

Basicament tenim un nou membre a l'equip
que esta 24 hores, set dies a la setmana,
distribuint alumnes als estudiants universitaris
inscrits com a professorat potencial. Un bot és
un robot que, des d’'un grup de WhatsApp on hi
ha tots els estudiants interessats a fer les classes
particulars, distribueix els alumnes que rebem
des de la web a la primera persona del grup que
s’hi interessi.

A la web mencioneu la vostra velocitat.
Es veritat que és tan rapid?

Posem 15 minuts a la web per curar-nos en
salut, pero en menys de cinc minuts et parlara
per WhatsApp un professor qualificat preparat
per donar classes quan diguis i on diguis. De
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fet, el temps de resposta habitual és de menys
d’un minut.

Com feu el filtre del professorat?

La nostra hipotesi des de l'inici de la borsa
ha estat que amb el simple fet d’estar cursant
el grau de Matematiques o Fisica és suficient
per saber que saps del que parles, que ho saps
explicar a qualsevol nivell i ho saps explicar
molt bé. El feedback que estem tenint de les
families és espectacular.

Quan vam tenir més demanda de la que podiem
oferir amb els nostres primers professors (estu-
diants de la FME-UPC) vam obrir 'oportunitat
a estudiants de Matematiques de la UAB i
de la UB. Aixi s’ha convertit en un projecte
interuniversitari.

Hi ha estudiants d’altres graus?

Com que la demanda ens ha sobrepassat, hem
obert la borsa a estudiants d’altres enginyeries,
ja que també hi ha gent molt bona en matema-
tiques. Com filtrem el professorat és una cosa
que discutim cada setmana, ja que és veritat
que hem hagut de descartar alguns estudiants
que no han enteés com funcionem.

Per exemple, hem parlat de fer examens nivell
selectivitat i, si no fan bé tots els exercicis
en un temps donat, el professor en qiiestié no
podria fer classes per a Selectivitat. Es basic
tenir la Sele més que controlada per fer-ne
classes.

Com funcioneu? Com us organitzeu per
cobrir tanta demanda tan rapid?

La nostra eina clau és el BiPP, el nostre bot.
Sense el bot, res d’aix0o hauria estat possible.
Estem molt agraits d’haver trobat el Daniel
i el Pablo. Es clar, perd, que per a un bon
funcionament del bot els professors han de fer
molt de cas de les normes que els posem.

Aquestes normes expliquen com funciona el
bot i com han d’interactuar-hi per rebre els
alumnes. Aquestes normes també inclouen tot
de protocols i procediments en cas que hi hagi
qualsevol problematica. Fa poc temps que ho
fem, pero n’hem vist de tots colors. Per sort, si
es segueixen les normes, no hi ha cap problema.

Per aixo és imperatiu tenir un professorat que
les segueixi al peu de la lletra.

Com financeu el projecte? Per posar
anuncis s’ha de pagar!

L’Gnic que demanem als professors és que
ens paguin la primera classe que facin amb
cada alumne. Aquests diners realimenten la
campanya per fer-ne difusio; és un cicle que no
paral

Jo he estat quatre anys professor particular
i crec que totes les normes i decisions que
prenem sén per defensar els interessos de les
families i dels estudiants que fan les classes
particulars. Aquest projecte neix d’experiéncies
personals de cobrar poc i treballar molt. Hi ha
un component d’empatia.

De fet, la inversi6 que ha fet que existeixi
tota aquesta aventura son els diners per un
portatil que m’havia de comprar aquest setem-
bre. Vam creure que invertir-los aqui era més
divertit.

No hi havia risc de perdre-hi diners?

Va haver-hi molts intents de parar el projecte
quan les perdues dels primers dies es van fer
publiques. També, gent que va voler ajudar
pero (amb tota la rad) van considerar que era
massa feina i van desistir. No ha estat un cami
facil. . . I jo encara espero ’ordinador!

I ja heu aguantat la pandémia?

Aquest any, amb tota la gent que vol fer classes
particulars a distancia, la demanda ens ve de
tot arreu de Catalunya, a part de les classes
presencials a Barcelona. .. Per aixo0, a la pagina
web es demana la zona i s’ofereix també que
sigui telematic.

A nova realitat, noves propostes! Consul-
teu el web: dafme.upc.edu/ca/classes/
batxillerat i podreu veure l'actualitat del
projecte en nimeros.
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